UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA BA XUYEN Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
S6: 105a/Qb-UBND B& Xuyén, ngay 15 thang 9 nam 2023
QUYET PINH

Ban hanh sira d6i, bo sung va ap dung H¢ thong tai liéu quan 1y chat lwong
theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA BA XUYEN

Can cir Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015; Ludt sira doi
bé sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phit va Ludt Té chirc chinh quyén dia
phuong nam 2019,

Can cir ouyét dinh 19/2014/QB ITg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng Chinh
Phii vé viéc dp dung hé thong quan ly chat lwong theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2018 (Phién ban tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015) vao hoat dong
clia cac co quan hanh chinh nha nuoc,

Can cit Quyét dinh s6 101/QP-BKHCN ngay 21/01/2019 ciia B¢ Khoa hoc va
Cong nghé vé viéc cong bé md hinh khung hé thong qudn Iy chdt lirong theo chat
lwong theo tiéu chudn Quoc gia TCVN 1SO 9001:2015 cho cdc co quan, t6 chirc
thugc hé thong hanh chinh nha nwde tai dia phirong;

Theo dé nghi ciia thu kY Ban chi dao 1SO x& B& Xuyén.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh stra doi, bo sung va ap dung hé thong tai liéu QLCL theo
tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x4 Ba Xuyén (C6 danh muc
tai liéu kém theo quyét dinh nay).

Picu 2. Toan bd cac bd phan chuy@n mon, cac don vi lién quan truc thudc
UBND c6 trach nhiém ap dung va thi hanh cong viéc theo dung quy dinh cua h¢
thong tai liéu nay, tién hanh dua hé thong vin ban theo TCVN ISO 9001:2015 da
dugc bo sung, stra doi vao ap dung trong cic hoat dong thyc té. Thoi gian ap dung
ké tir ngay 15/9/2023.

Piéu 3. Quyét dinh nay co6 hiéu luc tir ngdy ky. Quyét dinh ndy thay thé
Quyét dinh s6 45/QD-UBND ngay 12/7/2023 ciia UBND xa Ba Xuyén.

Vian phong HDND-UBND va Ban chi dao ISO, Thu ky, cac bo phan chuyén
mon, c4c can bo, cong chic thuoc UBND va céc to chirc, ca nhan c6 lién quan cin
ctr Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhgn:
- Nhu biéu 3;
- Luu: VT.




DANH MUC TAI LIEU

HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN TCVN

1SO 9001:2015 AP DUNG TAI UBND XA BA XUYEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 105aQP-UBND ciia Chii tich UBND X& Ba Xuyén

STT

Tén quy trinh

Ma s6
quy trinh

|. TAI LIEU CHUNG CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQONG

M6 hinh quan 1y qhét luong:
- Chinh sach chat lugng
- Muc tiéu chat lugng

Hudng dan kiém soat thong tin dang van ban

Hudng dan danh gia noi bo

Hudéng dan kiém soéat sy khong phil hop va hanh dong khic phuc

gl winN

Hudng dan rai ro, co hodi

II. QUY TRINH NOI BQ

1

Quan 1y van ban di va van ban dén

2

Tiép nhan va tra két qua ho so giai quyét thu tuc hanh chinh

[11. QUY TRINH TTHC (119 TTHC)

TU PHAP - HQ TICH (40 TTHC)

Linh vgc chirng thuc (11)

Chung thuc ban sao tir ban chinh gidy to, vin ban do co quan, to chuc

L 6 tham quyén cuaa Viét Nam cap hoic chirng nhan
Chting thuc chit ky trong cac gidy to, van ban (ap dung cho ca truong

2 | hop chang thuc diém chi va trudng hop ngudi yéu cau chang thuc
khong ky, khong diém chi dugc)

3 | Ching thyc di chic

4 Ching thuc van ban khai nhan di san ma di san la dong san, quyén str
dung dat, nha ¢

5 | Cap ban sao tir s6 goc

6 | Chirng thuc viéc sira doi, bo sung, huy bo hop dong, giao dich

7 | Sira 15i sai s6t trong hop dong, giao dich di duoc chang thyuc

8 Cap ban sao c6 chang thyc tir ban chinh hop dong, giao dich da duoc
chirng thyc

g | Ching thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai san la dong san,
quyén sir dung dat va nha ¢

10 | Ching thuc vin ban tir chdi nhan di san

11 Chirng thyc van ban thoa thuan phan chia di san ma di san la dong san,
quyén sir dung dat, nha ¢
Linh vuc h tich (20)

12 | Pang ky khai sinh

13 | Pang ky lai khai sinh

14 | Pang ky khai tr

15 | Pang ky lai khai tu

16 | Cap giay xac nhan tinh trang hén nhan

17 | Pang ky giam h$

18 | Pang ky cham dut giam ho




19 | Pang ky lai két hon
20 | bang ky khai sinh cho ngudi di ¢ ho so, gidy to ca nhan
21 | Thay doi, cai chinh, bd sung ho tich
22 | PBang ky khai ttr Iuu dong
23 | Pang ky két hon luu dong
24 | Pang ky khai sinh luu dong
25 | Pang ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me, con
26 | Bang ky nhan cha, me, con
27 | bang ky két hén
28 | Cap ban sao trich luc ho tich
29 | Pang ky nudi con nudi trong nude
30 | Pang ky lai viéc nudi con nudi trong nude
31 | Xac nhan théng tin ho tich
Linh vuc boi thwong (1)
31 Giai quyét yéu cau bdi thuong tai co quan truc tiép quan ly nguoi thi
hanh céng vu gay thiét hai
Linh vuc pho bién, gido duc phap luat (2)
31 | CAng nhan tuyén truyén vién phap luat
33 | Cho thdi lam tuyén truyén vién phap luat
Linh vuc hoa giai ¢ co s (4)
34 | Cdéng nhan hoa giai vién
35 | COng nhan to trudng td hoa giai
36 | Thanh toan thu lao cho hoa giai vién
37 | Théi lam hoa giai vién
Thi tuc hanh chinh lién thdng (2)
gg | Thu tyc lién thong tha tuc hanh chinh ve ding ky khai sinh, dang ky
thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tuoi
Thu tuc lién thdng tha tuc hanh chinh vé dang ky khai sinh, cip thé
39 , ik £ ) . 2
bao hiem y té cho tré em dudi 6 tuoi
LAO PONG THUONG BINH XA HOQI (16 TTHC)
Linh vuc nguoi co cong (02)
1 | Xé4c nhén nhan than Nguoi c6 cong
Linh vwc bdo tro xd hoi (06)
5 Thu tuc X4c dinh, Xéc dinh lai mtrc d6 khuyét tat va cap Gidy xac nhan
khuyét tat
3 | Tha tuc d6i, cip lai Gidy x4ac nhan khuyét tat
4 | Thu tuc trg gitip xa hdi dot xuét vé hd tro 1am nha &, stra chita nha 6.

Thu tuc xac nhan hd gia dinh lam néng nghiép, 1am nghiép, ngu nghiép

5 \va diém nghiép c6 mirc sdng trung binh giai doan 2016-2020 thudc dién
d6i tuong duoc ngan sich nha nudce hd trg dong bao hiém y té.

5 Ding ky hoat dong d6i vai co so trg gitp xa hoi dudi 10 d6i tuong co
hoan canh kho khan
Linh viee phong, chong t¢ nan X3 hoi (2)

7 | Quyét dinh quan 1y cai nghién ma tay tu nguyén tai gia dinh

8 | Quyét dinh cai nghién ma tiy tu nguyén tai cong dong
Linh vuc Bdo vé chdam soc tré em (6)

9 Thii tuc Ap dung céac bién phap can thigp lghén cap hodc tam thoi cach

ly tré em khoi moi trudng hoac ngudi gay ton hai cho tré em




Tha tuc Cham dit viée chim soc thay thé cho tré em

Thu tuc Phé duyét ké hoach hd tro, can thi¢p dbi voi tré em bi x4m hai
hodc ¢6 nguy co bi bao luc, boc 16t, bo roi va tré em ¢6 hoan canh dac biét

Thi tuc Pang ky nhan cham séc thay thé cho tré em d6i véi ca nhan,
nguodi dai dién gia dinh nhan cham séc thay thé khong phai 1a nguoi
than thich cua tré em

Thi tuc Théng bao nhan chim séc thay thé cho tré em d6i voi ca nhan,
nguoi dai dién gia dinh nhan cham soc thay thé 1a nguoi than thich cta
tré¢ em

14

Thi tuc Chuyén tré em dang duoc chim soc thay thé tai co s tro gitp
xa hoi dén cé nhan, gia dinh nhan cham soc thay thé

Linh vuc giam nghéo (03)

15 |[CAng nhan ho thoat nghéo, ho thoat can nghéo thudng xuyén hiang nim
16 | Cong nhan ho nghéo, ho cin nghlo thudng xuyén hing nim
17 Cong nhan ho pghéo, hd can nghéo; ho thoat ngheo, ho thoat can
nghéo dinh ky hang nam
LINH VUC NONG NGHIEP (10 TTHC)
Linh vuc phong chong thién tai (5)
1 HO tro san xuét nong nghi¢p dé khoi phuc san Xuét vung bi thiét hai do
dich bénh
2 HO tro san xuat ndng nghiép dé khoi phuc san xuat ving thiét hai do
thién tai
3 bang ky ké khai s6 lwong chin nudi tdp trung va nudi trong thiy san
ban dau
H) tro kham chira bénh, tro cap tai nan cho lyc lugng xung kich phong
4 | chéng thién tai cap xa trong truong hop chua tham gia bao hiém y té,
bao hiém x3 hoi
Tro cdp tién tut, tai nan (D4i v6i truong hop tai nan suy giam kha
5 nang lao dong tr 5% tr¢ 1€n) cho lyc lugng xung kich phong chdng
thién tai cap xa chua tham gia bao hiém xa hoi
Linh vue thuy lgi (3)
HO tro dau tu xay dung phat trién thuy loi nhd, thuay loi ndi déng va
6 tudi tién tién tiét ki@m n}rérc (Déi Vo1 nguén ho tro truc tiép, ngan §éch
dia phuong va nguén von hop phdp khac cua dia phuong phan bo du
toan cho UBND cap x4 thyc hién)
Tham dinh, phé duyét phuong an tng phé thién tai cho cong trinh,
7 | ving han du dap trong qua trinh thi cong thudc tham quyén cia UBND
cép xa.
3 Tham dinh, phé duyét phuong an tmg pho voi tinh hudng khan cap
thudc thAm quyén ciia UBND cép xA.
Linh vuc Khoa hoc cong nghé va méi trwong (1)
9 Phé duyét k’é hoach khuyén nong dia phuong chuyén doi cu cau ciy
trong trén dat trong lta
Linh vuec trong trot (1)
10 | Chuyén doi cu cdu cdy trong trén dat trong lta

LINH VUC PAT PAI, TAI NGUYEN, MOI TRUONG (03 TTHC)

Linh vwc dit dai

1

Thii tuc hoa giai tranh chip dét dai




Linh vy tai nguyén mOi truwong

Thu tyc tham van trong danh gla tac dong moi truong

2
3

Thu tuc xac nhan hop dong tiép can ngudn gen va chia se loi ich

LINH VU'C NOI VU (15 TTHC)

Linh vuc ton gido tin ngudong (10)

Thi tuc dang ky hoat dong tin nguong

Thi tyc dang ky bo sung hoat dong tin ngudng

Thu tuc dang ky sinh hoat ton giao tap trung

B WIN(F

Thi tuc théng bao danh muyc hoat dong ton gido ddi véi to chirc co dia
ban hoat dong ton gido & mot xa

Thu tuc thdng bao danh muc hoat dong ton gido bo sung ddi véi to chuc
c6 dia ban hoat dong tbn giao & mot xa

Thi tuc dang ky thay doi nguoi dai dién cua nhém sinh hoat tén gido
tap trung

Thu tuc dé nghi thay dbi dia diém sinh hoat ton gido tip trung trong dia
ban mot xa

Thu tuc dé nghi thay d6i dia diém sinh hoat ton gido tap trung dén dia
ban xa khac

Thu tyc thong bao vé viéc thay doi dia diém sinh hoat ton gido tap trung

10

Thu tuc thong bao t6 chirc quyén gop trong dia ban mot xa cia co sé tin
ngudng, to chic ton gio, t6 chirc tdn gido truc thude

Linh vuc thi dua khen thwéng (5)

Thu tuc ting Giay khen caa CT UBND cap x& vé thuc hién nhiém vu
chinh tri

Thu tuc tang Gidy khen cia CT UBND cép xa vé thanh tich thi dua theo
dot hoac chuyén dé

Thi tuc tang Gidy khen caa CT UBND cap x4 vé thanh tich dot xuat

Thu tyuc ting Gidy khen ciia CT UBND cép x4 cho gia dinh

Thu tuc tang danh hiéu lao dong tién tién

o (W N

-
Z
n

VUC GIAO DUC PAO TAO (05 TTHC)

Cho phép co s¢ gido duc khéc thuc hién chuong trinh gido duc tiéu hoc

Thanh 14p nhom tré, 16p mau gido doc lap.

Cho phép nhém tré, 1ép mau gido doc 1ap hoat dong trd lai

Séat nhap, chia tich nhom tré, 165p mau gido doc lap

Ol | W IN(F

Giai the nhom tré, I6p mau giao hoat dong doc 1ap (Theo yéu cau cua to
chirc, ca nhan dé nghi thanh 1ap)

LINH VU'C GIAO THONG VAN TAI (10 TTHC)

1

Thu tuc Ping ky phuong tién 1an dau ddi voi phuong tién chwa khai
thac trén dudng thuy ndi dia

2

Thi tuc Pang ky phuong tién lan dau ddi véi phuong tién dang khai
thac trén dudng thuy ndi dia

Thi tuc DPang ky lai phuong tién thily ndi dia trong trudng hop chuyén
t co quan dang ky khac sang co quan dang ky phuong tién thuy ndi dia

Thi tuc Pang ky lai phuong tién trong truong hop phuong tién thay doi
tén, tinh nang ky thuit

Thu tuc Pang ky lai phuong tién trong truong hop chuyén quyén so hiru
huong tién nhung khong thay do6i co quan dang ky phuong tién




Thi tuc Pang ky lai phuong tién trong truong hop chuyén quyén sé hitu

6 huong tién dong thoi thay doi co quan dang ky phuong tién
Thu tuc Bang ky lai phuong tién trong truong hop chu phuong tién thay
7 |d6i try sé hodc noi dang ky ho khau thuong tra cta chii phuong tién
sang don vi hanh chinh cip tinh khic
8 [Thu tuc Cap lai Gidy ching nhan ding ky phuong tién
9 [Thu tuc Xoba dang ky phuong tién
10 X4ac nhan tinh bdo dudng thuy noi dia hodc trinh bdo dudong thuy noi dia

bo sung

LINH VU'C DAN TOC (02 TTHC)

1

Thi tuc Céng nhan ngudi cb uy tin trong déng bao dan toc thiéu sb

2

Dua ra khoi danh sach ngudi ¢6 uy tin trong ddng bao dan toc thiéu sb.

LINH VUC VAN HOA THE DUC THE THAO (07 TTHC)

Linh vuc van hoa co s&

1 [Xét tang danh hiéu gia dinh van héa hang nam

2 [Xét tang gidy khen gia dinh vin hoa
ILinh vuc thw vién

3 [Thu tuc thong bao thanh lap thu vién ddi v6i thu vién cong dong

4 [Thu tuce thong bao sip nhap, hop nhat, chia tach thu vién d6i voi thu
vién cong dong

5 [ Thong bao cham dut hoat dong thu vién cong dong
ILinh vuc thé duc thé thao

6 [Thu tuc Cong nhan cau lac bo thé thao co s&
ILinh vure 1& hoi

7 [Thdng bao t6 chuc 18 hoi

ILINH VU'C TIEP CONG DAN GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO (04 TTHC)

1 [Tiép cong dan

2 Giai quyét khiéu nai lan dau tai cp xa

3 (Giai quyét t6 céo tai cap x&

4 Xir Iy don tai cap xa

ILINH VU'C CONG AN XA VE PANG KY, QUAN LY CU TRU (18 TTHC

1 [Tach hd

2 Piéu chinh thdng tin vé cu trd trong co sd dir liéu vé cu tri

3 [Khai béo thong tin vé cu tri doi véi nguoi chua du diéu kién dang
ky thuong trd, dang ky tam trl

4 X&c nhan thong tin vé cu tri

5 [bang ky thuong trl

6 [Xo0a dang ky thuong tru

7 bang ky tam tr(

8 |Gia han tam tr(

9 [Xoa dang ky tam tr(

10 [Théng bao luu tri

11 |Khai bo tam vang

12 |Khai thac thdng tin trong Co s¢ dit lidu qudc gia vé dan cu

13 [Khai thac théng tin trong Co s¢ dit liéu can cudce cong dan cu

14 Giai quyét khiéu nai vé quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh




ctia cong dan d6i voi luc lugng CONg an nhan dan

15

Giai quyét tb cao khdng thudc linh vuc t6 tung hinh su ciia cong
dan doi vai luc lugng Cong an nhan dan

16

Phuc hdi hoat dong cua co sd, phuong tién giao thong co gioi, ho
gia dinh va ca nhan

17

Thong bao khai bao vii khi tho so tai Cong an xa, phudng, thi tran

18

Khai bao tam trG cho ngudi nudc ngoai tai Viét Nam bang Phiéu
khai bao tam tra (cap xa)

LINH VUC QUAN SU XA (14 TTHC)

Linh vue dong vién quan doi

bang ky tam vang doi voi phuong tién k¥ thuat (PTKT) da sap xép

1 trong ké hoach b6 sung cho luc luong thudng truc ctia quan doi (chu
huong tién 13 c& nhan)
Xoa ding ky tam vang dbi v6i phuong tién ky thuat (PTKT) da sap xép
2 trong ké hoach bd sung cho luc luong thudng truc cua quan doi. (chu
huong tién 1a cd nhan)
ILinh vwe bio hiém
Giai quyét ché do huu tri hing thang dbi véi st quan, quan nhan chuyén
3 nghiép, ha si quan, binh si truc tiép tham gia khang chién chéng M¥ ctru
nude nhap ngli tr ngay 30/4/1975 tré vé trude, c6 du 20 ndm tr¢ 1én
phuc vu trong quan doi da phuc vién, xuét ngii truéc ngay 01/4/2000
ILinh vuc dan quan ty vé
4 Thu tuc trg cép déi vGi dan quén bi 6m hodc dbi vai than nhan khi dan
quan bi 6m dan dén chét
c [Tro cap doi v6i dan quéan b tai nan hodc ddi voi than nhan khi dan quan
bi tai nan dan dén chét
ILinh vwe nghia vu quan sw
6 [Thu tuc ding ky nghia vu quan su lan dau
7 [Tha tuc dang ky phuc vu trong ngach du bi
8 [Thu tyuc ding ky nghia vu quan su bd sung
9 T}:lfl tuc dér}g ky r}ghia vu quan sy chuyén di khi thay doi noi cu
trd hodc noi lam viéc, hoc tap
10 [Thu tuc ding ky nghia vu quan sy chuyén dén khi thay d6i noi cu
trd hodc noi lam viéc, hoc tap
11 [Thu tuc dang ky nghia vu quan sy tam vang
12 [Tha tuc dang ky mién goi nhap ngii thoi chién
ILinh vwe chinh sach
Thu tyc giai quyét ché do huu tri d6i voi quan nhén, ngudi lam cong tac
13 [© yeu nhap ngii sau ngay 30/4/1975, truc tiép tham gia chién tranh bao
vé T6 qudc va 1am nhiém vu quéc té, co tir du 20 nam tro 1én phuc vu
trong quan ddi, co yeu da phuc Vlen Xuét ngu thoi viéc.
Thu tuc giai quyet ché d6 trg cap mot 1an ddi véi quan nhan, ngudi lam
cong tac co yeu huong luong nhu 601 v&i quan nhan, cong an nhan dan
14 nhdp ngt sau ngay 30/4/1975, tryc tiép tham gia chién tranh bao vé T6

quoc va lam nhi€ém vy quoc té c¢o tr di 20 ndm tr¢ 1€n phuc vu trong
quan doi, co yeu da phuc vién, xuat ngil, thoi viéc (doi tugng tur tran)




LINH VUC: BAO HIEM (01 TTHC)

1 Phé duyét ddi tugng dugc hd tro phi bao hiém nong nghiép

LINH VUC THANH LAP VA HOAT PONG TO HQP TAC (03 TTHC)

1 [Théng béo thanh 1ap T6 hop tac

2 [Théng bao thay doi T6 hop tac

3 [Théng bao chim dirt T6 hop tac

LINH VUC Y TE (01 TTHC)

Xét huong chinh sach hd trg cho d6i twong sinh con dung chinh sach

1 N
dan so

LINH VUC QUAN LY CONG SAN (01 TTHC)

TThﬁ tuc ké khai, thAm dinh t& khai phi bdo vé mai trudng dbi v&i nude thai |
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